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telekomunikasyon

FONIVA TELEKOMUNIKASYON HizZM. A.S. ABONELIK SOZLESMESI

Sozlesme No
Tarih

Bayi/Acente
Satis Temsilcisi :

[] Kurumsal Abone

[] Bireysel Abone

ABONE BILGILERI

Kurumsal Aboneler

Bireysel Aboneler

Gsm

Adi Soyadi
Adres

Anne Kizlik Soyadi
T.C. Kimlik No.
Dogum Yeri/Tarihi
E-posta

E] Fatura bilgilerim yukarida belirtilen adres ile aynidir

FATURA BiLGILERI

Kurumsal Ses Hizmetleri Genis Bant Hizmetleri

Adres :

Semt/Posta Kodu :

ilce/il :

PBX SANTRAL BiLGILERi

Santral Markasi :

Santral Yetkili Kisi Ad1 Soyadi :

Gsm :

E-posta :

| JINT[IN.NJ|mPLS VPN
LY

| |GsHDsL

| |ADsL

D THK (Toptan Hat Kiralama) DF/R

| voip Cl

| |psL

|| BTipiSes
[] IP Centrex
D Numara Tahsis
D Numara Tagima

GUVENLI INTERNET SECENEGI (Sadece ADSL hizmeti alan bireysel aboneler igindir.)

| |istiyorum | |istemiyorum

E] Cocuk Profili

E] Aile Profili (Bu secenegi secmeniz durumunda asagidaki kosullari
da filtrenize ekleyebilirsiniz.)

D Oyun site ve uygulamalari D Sohbet site ve uygulamalari
D Sosyal medya site ve uygulamalari

DIGER BILGILER

E] Statik IP istiyorum.(Bu servis ayrica iicretlendirilecektir.)

[] Faturama sadece e-posta yolu ile ulagsmak istiyorum.

[] Ayrintili fatura istiyorum.(Bu servis ayrica Ucretlendirilecektir.)

So6zlesmenin timiini, burada yazil tiim sartlari okudum, anladim ve imzalayarak kabul ediyorum.

Abone Adi Soyadi
imza

FONIVA
Telekominikasyon Hiz. A.S.
imza




FONIVA TELEKOM ABONELIK SOZLESMESI

1.SOZLESME KONUSU: isbu sdzlesmenin konusu FONIVA TELEKOM aracilig ile saglanacak FONIVA TELEKOM ses, ADSL internet erisimi
ile ilgili (bundan sonra HiZMET olarak anilacaktir) FONIVA TELEKOM ve ABONE'nin karsilikli hak ve yiikiimliliklerini diizenlemektir. 2.
TARAFLAR: “FONIVA TELEKOM” Foniva Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.'ye ait, internet erisimi ve telekominikasyon hizmetleri
MARKA'sidir. is bu SOZLESME, merkezi Esentepe Mah.Biiyiikdere Cad.Miiselles Sk.No:1 / 1 Sisli / istanbul adresinde bulunan Foniva
Telekominikasyon Hizmetleri A.S. (asagida bundan sonra kisaca ‘FONIVA’ olarak anilacaktir) ile yukarida bilgileri bulunan ABONE
(asagida kisaca ABONE olarak anilacaktir.) arasinda akdedilmistir. FONIVA ve ABONE, birlikte "TARAFLAR" olarak anilir. 3. HAK VE
YUKUMLULUKLER: 3.1. FONIVA, trafigi teslim aldigi Trafik Teslim Noktasindan itibaren servis yiikiimliiliigiinden ve arizalardan
sorumludur. 3.2. FONIVA, verdigi HIZMET/ler'den ABONE'nin yararlanmasini saglayacak, ABONE, bu HIZMET/lerin karsihiginda FONIVA
faturasinda belirtilen tutarlari, yasalarda belirtilmis olan tim vergi, resim ve harglar ile birlikte faturada belirtilen SON ODEME GUNU’ne
kadar, FONIVA'in belirledigi tahsilat birimlerine havale/eft veya dilerse kredi karti ile 6deyecektir. ABONE, 6demelerini faturanin
adresine ulasmasini beklemeden yapmakla yiikiimliidiir. 3.3. ABONELIK baslatildiktan sonra alinan aktivasyon bedeli basvuru
islemlerinin karsiligi olarak fatura edilir ve bedeli ilk faturadan indirim olarak dusilir. Hizmetin herhangi bir neden ile iptali halinde bu
indirilen aktivasyon bedeli ABONE’den faturalandirilarak talep edilir. Ayrica FONIVA’in ilk HIZMET faturasindan sonra ABONE’nin
herhangi bir neden ile isbu SOZLESME'yi tek tarafli olarak feshetmesi durumunda, isbu SOZLESME kapsaminda ABONE’ye uygulanmis
olan tiim indirim ve iade ve iskontolar ABONE’ye FONIVA tarafindan faturalandirilarak talep edilecektir. ABONE bu s6z konusu bu
faturayi 7 is glinl icerisinde 6deyecegini kabul ve taahhiit eder. 3.3.1. FONIVA TELEKOM, Ses ve ADSL hizmetlerinin kullaniminda gerekli
sartlar saglandiginda ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE TUKETICi HAKLARI Yénetmeligi Madde 12 Bend 3’{i uygulama hakkini
sakli tutar. 3.3.2. Tiim tarifeler www.foniva.com.tr adresinde detaylari yer alan Adil Kullanim Uygulamasina tabidir. 3.4. HIZMET ten
yararlanma kosullarini saglamak ABONE’nin sorumlulugudur. 3.5. ABONE'nin tasinma dolayisi ile adres degisikligi talebinde NAKIL
UCRETI ABONE ‘ye ayrica faturalandirilir.3.6. ABONE'nin HIZMET'inin bagli oldugu telefon hattinin gegici olarak
haberlesmeyekapatiimasi, aylik FONIVA hizmet iicretlerinin alinmasina engel degildir. 3.7. ABONE’nin, HIZMET’in bagli oldugu telefon
hattini TiirkTelekomiinikasyon A.Sye basvurarak iptal ettirmesi durumunda, FONIVA ADSL ABONELiGi'nin kendiliginden sona
ermeyeceginin bilincindedir. Bu durumda FONIVA aylik fatura génderimine devam edecektir. 3.8. ABONE’nin herhangi bir nedenle
FONIVA HiZMETI’ni kullanmamasi sézlesmenin kendiliginden feshi ve/veya iptali anlamini tasimaz. 3.9. Faturaya yapilacak olan itirazlar
ddemeyi durdurmayacaktir. 3.10. Hattin HIZMET'e acildigi tarih HIZMET’in BASLANGIC GUNU kabul edilir ve HIZMET bedeli bu tarihten
itibaren faturalanir. 3.11. ABONE, sunulan HIZMET'ten kaynaklanan sikayetlerinin giderilmesi icin &ncelikle FONIVA'e basvurmak
zorundadir. FONIVA tarafindan ABONE basvurulari ile isletmecinin vermis oldugu cevaplar kayit altina alinir. 3.12. ABONE, FONIVA
tarafindan verilen HiZMET'in gerektiginde baska bir isletmeci tarafindan verilmesini (HiZMET’i verecek olan isletmecinin degismesini)
kabul etmektedir. Bu durumda FONIVA, ABONE'ye ait her tiirlii misteri bilgilerini HIZMET’i verecek olan isletmeci ile paylasabilecektir.
3.13. ABONE isbu SOZLESME ile numarasini FONIVA tarafindan sartlarin uygun oldugu zamanda FONIVA’e tasinmasini talep ve kabul
etmektedir. ABONE, FONIVA tarafindan numara tasima slrecinde gerekli bilgilerin ilgili birimlere verilmesine ve bu islemin kendi adina
FONIVA tarafindan yiiriitilmesine onay vermektedir. 3.14. Sunulan hizmet taahhitlii ise Temsilci Hizmet indirimleri, ilk uygulandig
faturadan itibaren 24 ay icinde ABONEIligin iptal edilmesi durumunda toplu olarak FONIVA tarafindan fatura edilir. 3.15. Ayni faturada
birden fazla indirimden yararlanilamaz. 3.16. ABONE santralinin saldiriya ugramamasi icin gerekli dnlemlerin alinmasindan bizzat sorumlu
oldugunu kabul ve taahhiit eder. FONiIVA TELEKOM, ABONE’nin gerekli &nlemleri almamasindan dolayi giivenlik acigi sebebi ile ABONE
santrallerine muhtemel bir saldiri olmasi ve bir zarar dogmasi halinde herhangi bir sorumluluk kabul etmez. Boyle bir durumun
gerceklesmesi durumunda, Foniva Telekom’un kayitlarinin gecerli olacagini her iki tarafta kabul, beyan ve taahhiit eder. 4. SOZLESME’nin
Siiresi ve Feshi: isbu SOZLESME taraflarca imzalandigi tarihten itibaren yiiriirlige girecek olup TARAFLAR tarafindan herhangi bir sebep ile
fesih edilebilir ve edilmedigi taktirde gegerlidir.5. SUNULACAK HiZMETLERIN TANIMI, HiZMET KALITESi SEVIYELERIi VE iLK BAGLANTININ

GERCEKLESTIRILECEGI SURE: 5.1. Ses Hizmetleri: Erisim sebekeleri tizerinden verilen yetkilendirmeler kapsaminda her tiirli teknoloji
kullanilarak ses tasinmasi hizmetidir. ADSL (Asimetrik Sayisal ABONE Hatti) Hizmetleri: Mevcut telefonlar igin kullanilan hat tzerinden
yuksek hizl veri, ses ve gorlnti iletisimini ayni anda saglayabilen ve ABONE'nin talep ettigi hizin garanti edilmedigi asimetrik bir servistir.
5.2. Ses ve ADSL HiZMET/leri 24/09/2010 tarih ve 27697 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmis olan ELEKTRONiK HABERLESME
SEKTORUNDE HiZMET KALITESi YONETMELIGi’ne uygun olarak European Telecommunications Standardization Institute (ETSI) ve
International Telecommunications Union Telecommunication Standardization Sector (ITU-T) standartlarina gore verilir. 5.3. Ses ve/veya
ADSL tasima veya yonlendirme islemi eski ses ve/veya ADSL hizmeti servis saglayicinin tasima basvurusunu onaylamasi ile 48 saat iginde
tamamlanacaktir. Yeni HIZMET basvurularinda bu siire 10 is giiniidir. 6. SUNULACAK OLAN BAKIM/ONARIM HiZMETLERININ CESITLERI:
Tiim bakim/onarim hizmetleri alt yapi saglayici tarafindan verilmektedir. 7. UYGULANACAK TARIFELERIN iCERiGi VE TARIFELERDEKI
DEGISIKIKLER HAKKINDA GUNCEL BiLGILERIN HANGi YOLLARDAN OGRENILEBILECEGi: FONIVA s6z konusu degisiklikleri ve TARIFE’leri
www.foniva.com.tr adresli FONIVA Ana Sayfasindan yayinlayarak duyurur. 8. HiZMET KALITESi SEVIYESININ SAGLANAMAMASI DURUMU:
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan belirlenmis olan ve/veya FONIVA ile alt yapi saglayici ile akdedilmis s6zlesme sartlar
gecerlidir. 9. ABONENIN TEMERRUDE DUSMESININ HUKUKi SONUCLARI: HiZMET FATURASI’nin SON ODEME TARIHI faturada belirtilen
tarihtir. S6zkonusu aya ait borcun SON ODEME TARIHi'ne kadar édenmemesi halinde FONIVA, ABONE'yi uyarmaksizin HIZMET’i
durdurulabilir ve/veya SOZLESME'yi tek tarafli olarak feshedebilir ve yasal islem baslatabilir. FONIVA 6édeme yapmakta geciken ABONE'ye
faturada belirtilen oranda gecikme faizi tahakkuk ettirebilir ve ettirmesi, HiZMET'i durdurma ve SOZLESME'yi feshetme hakkini ortadan
kaldirmaz. Tim 6deme noktalarindan yapilan 6demelerde, demenin FONIVA'in banka hesabina gectigi tarih esastir ve 6deme bu tarihte
yapilmis sayilir. ABONE'nin HIZMET kapatildiktan sonra, o ana kadar olusmus borglarini 6deyerek HiZMET’i tekrar actirmak istemesi
durumunda, FONIVA HiZMET’i tekrar agma islemi igin ticret alir. 10. ABONE TARAFINDAN SOZLESME TARIHINDE TERCIH OLUNAN TARIFE
VE ABONELIK PAKETI: Bu SOZLESME’nin miitemmim ciiz’ii olan sartlari havi ABONE ON BILGILENDIRME VE TALEP FORMU’nda ABONE
tarafindan secilmis olan tarifedir.



11. UZLASMAZLIK HALLERINDE COZUM : 11.1. Bu SOZLESME ile tiim hususlar Tiirkiye Cumhuriyeti yasalari cercevesinde tefsir ve teati
edilip uygulanir. 11.2.Bu SOZLESME’de yazili bulunmayan tanim ve hiikiimlere ihtiya¢ duyuldugunda Elektronik Haberlesme Kanunu,
“Elektronik Haberlesme Sektérii Tliketici Haklar Yénetmeligi”, “Ticaret ve Borglar Kanunu” ve “Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Mevzuati” uygulanir. 11.3. isbu SOZLESME sebebiyle TARAFLAR arasinda olusmasi muhtemel her tiirlii anlasmazliklarin ¢dziimiinde
istanbul (Merkez) Mahkemeleri ve icra Miidirlikleri yetkilidir. 12. ABONENIN HiZMETTEN YARARLANABILMESI iCIN GEREKLI TEKNIK
EKIPMAN, CIHAZ VE DONANIM: isbu SOZLESME’nin 5. Maddesinde tanimlanan hizmetlerden yararlanabilmek igin gerekli gériilen
kablolama, teknik ekipman, cihaz ve donanim saglanmasi ABONE’nin sorumlulugundadir. Bu hizmet igin gerekli olan kablolamanin,
teknik ekipman, cihaz ve donanimin olmamasi ve/veya arizal ve/veya yetersiz olmasi hizmetin FONIVA tarafindan faturalanmasina
engel degildir. 13. HIZMETTEN YARARLANILMASI SIRASINDA OLUSABILECEK GUVENLIGi TEHDIT EDEN DURUMLARA KARSI FONIVA VE
ABONE TARAFINDAN ALINACAK YA DA ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER: 13.1. ABONE, isbu SOZLESME’den dogan ABONELIK HAKKI’nin
sadece kendisine ait oldugunu, bu hakkin kullanimina iliskin 6zel ve gizli sifresini ve kullanici adini, kullanici kodunu bagkasina
kullandiramayacagini ve devredemeyecegini, baskasi tarafindan 6grenilme sliphesi bile olsa derhal degistirecegini, aksi takdirde
yapilan tim igslemlerin sorumlulugunun kendisine ait olacagini, s6z konusu sifre ve kodlarin kendisi tarafindan kullanilmadigi iddiasinda
bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Abone, kendisine tahsis edilen veya Foniva’ya tasidigi numaradan yapmis oldugu
gorasmeler ile ilgili her tiirli hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve taahhiit eder. ABONE sunulan Hizmetleri,
Tirkiye Cumhuriyeti yasalari gergevesinde sug konusu olabilecek nitelikte herhangi bir eylem icin kullanmamayi, KVKK ya aykiri
hareket etmemeyi aksi halde her tirli sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve taahhit eder. 13.2. FONIVA tarafindan ABONE
icin tahsis edilmis port, ABONE adresi disinda baska bir adresteki kisi ya da kurumlarla ortak kullanim igin tesis edilemez. Bir port
birden fazla kullanici tarafindan kullanilamaz. Bu sekilde bir uygulamanin tespiti halinde s6z konusu port, Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
tarafindan kullanimina kapatilacaktir. isbu halde ABONE, FONIVA'in Tiirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan sorumlu tutulmasi halinde
dogacak zarar ve ziyani tazmin etmeyi pesinen kabul eder. 14. DIGER HUKUMLER: 14.1. Hizmetin Saglanmasi ve Siirekliligine Engel
Teskil Eden Miicbir Sebeplerin igerigi: ilgili kanunlarda belirtilen miicbir sebeplere ek olarak alt yapi saglayicinin herhangi bir neden ile
hizmet verememesi durumunu da igerir. Miicbir Sebeplerin sona ermesini takiben, SOZLESME’nin uygulanmasina devam edilecektir.
14.2. Adres ve iletiler: ABONE, isbu SOZLESME ve uygulamast ile ilgili yapilacak her tiirlii tebligat icin isbu SOZLESME’de yer alan
adresini, yasal ikametgah olarak belirlemistir. Bu adrese yapilacak tebligat kendisine yapilmis sayilir. FONIVA, ABONE'nin fatura
tebligat adresine faturasini/faturalarini kayitsiz olarak veya gecerli mevzuata uygun olarak ABONE'ye verilen veya ABONE'nin bildirdigi
e-posta adresine elektronik fatura olarak génderecektir. ABONE’nin adres degisikligine iliskin yazili bildirimde bulunmamasi halinde,
yeni adresine tebligat yapilamamasindan FONIVA sorumlu degildir. Toplam 14 MADDE’den miitesekkil isbu SOZLESME, 2 niisha olarak
tanzim edilmis ve taraflarca imzalanmak suretiyle yirirlige girmistir.

CAYMA BILDIRiIMINiz: FONIVA TELEKOM olarak ABONE’nin hicbir hukuki ve cezai sorumluluk iistlenmeksizin ve hicbir gerekce
gdstermeksizin SOZLESME’ nin imzalandig tarihten itibaren on dért (14) giin igerisinde aldigi hizmeti reddederek sézlesmeden cayma
hakkinin var oldugunu ve cayma bildiriminin FONIVA TELEKOM’a ulasmasi tarihinden itibaren HiZMET’i durdurarak geri almayi taahhiit
ederiz. S6zlesmenin timiinl, burada yazili tim sartlari okudum,

Anladim ve imzalayarak kabul ediyorum.

FONIiVA TELEKOMUNIKASYON Hizm. A.S.
Abone Adi Soyadi izm. A-$

imza imza





